Licencni ujednani

Toto Licenc¢ni ujednani je (,,dohodou“) uzavienou mezi spolecnosti NET service solution, s.r.o.,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 43430, se
sidlem Zerotinova 3056/81a, 787 01 Sumperk, IC: 27849252, DIC: CZ27849252, Ceska republika,
jakoZto poskytovatel na strané jedné a uZivatelem (objednatelem) na strané druhé.

Toto neni kupni smlouva, ale dohoda o pravech uZivatele (objednatele).

Tato dohoda plati pouze v pripadé, Ze neni mezi poskytovatelem a uZivatelem (objednatelem)
sjednana Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb a Smlouva o poskytnuti Software.

Clanek 1.
Zakladni ujednani

1.1. Spolecnost NET service solution s.r.o., prohlasuje, Ze je vlastnikem a poskytovatelem Software
aplikace ,,Systém SolarPilot“ (dale téZ jako ,,SolarPilot“ nebo jako ,,Software®), je opravnén jej
uZivat a je rovnéZz opravnén formou licence poskytnout ,,SolarPilot* k uZivani druhé osobé
(uZivateli, objednateli).

PouZitim ,,SolarPilot“ pfijimate vSechny podminky a ujednani této dohody svym jménem a jménem
vSech pravnickych nebo fyzickych osob, které zastupujete nebo pro jejichZ zarizeni

,SolarPilot“ pofizujete.

Pokud s podminkami a ujednanimi této dohody nesouhlasite, pripadné nebylo-li domluveno jinak
,SolarPilot“ nepouZzivejte.

1.2. Software ,,SolarPilot“ byl vyvinut k monitoringu, Fizeni a spravé fotovoltaickych elektraren
(dale jako ,,FVE®).

1.3. ,,SolarPilot“ je cloudové feSeni, které bézi na zarizeni dodavatele. Pfes webové rozhrani miize
uzivatel (objednatel) pristupovat k dattim, které se vycitaji z fidici jednotky, dodané
poskytovatelem. Ve webovém rozhrani je také moZné nastavovat a ridit dostupné funkce.
,SolarPilot“ je moZné vyuZivat ve dvou variantnich modelech, a to:

a) varianta ,,Koncova licence“ — aplikace pro obsluhu, nastaveni, fizeni a monitoring

,FVE® prostfednictvim fidici jednotky s unikatnim registracnim kédem(tokenem), ktera je
instalovana u provozovatele nebo majitele ,,FVE®,

b) varianta ,,Dohledové centrum® - softwarovy produkt uréeny pro evidenci, obsluhu, monitoring,
Fizeni a spravu Koncovych licenci - fidici jednotka je instalovana, obsluhovana a nastavovana
prostfednictvim instalacni ¢i servisni firmy (subjektu).

1.4. UZivatel (objednatel) prohlasuje, Ze ma zajem na vyuziti ,,SolarPilot“ a dalSich bezprostfedné
navazujicich sluZeb a podpory poskytovanych ze strany poskytovatele.

1.5. V pripadé vyuZivani licence verze ,, Koncova licence” se ob€ strany fidi prisluSnymi pravnimi
predpisy CR, predevsim pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik, v platném znéni.

1.6. V pripadé vyuZzivani licence verze ,,Dohledové centrum® obé€ strany shodné konstatuji, Ze tuto
dohodu uzaviraji v postaveni podnikatelt ve smyslu ust. § 420 obcanského zakoniku a v souvislosti
s vykonem své podnikatelské cinnosti.



Clanek 2.
Zakladni predmét dohody — udéleni licence

2.1. Poskytovatel touto dohodou poskytuje uZivateli (objednateli) za dale sjednanych podminek
opravnéni k vykonu prava duSevniho vlastnictvi (licenci), a to souhlas s pouZivani

,»SolarPilot” vylucné pro vlastni potfeby v ramci fizeni a monitoringu fotovoltaickych elektraren,
které vlastni uZivatel (objednatel).

2.2. UZivatel (objednatel) se touto dohodou zavazuje poskytnout poskytovateli za udéleni licence
dle odst. 2.1 odménu ve vysi, ktera je dana aktualnim cenikem a je odvisla od verze licence, kterou
si uZivatel (objednatel) objedna, jakoZ i ihradu pripadnych dalSich samostatné sjednanych sluzeb
poskytnutych poskytovatelem uZivateli (objednateli) v souvislosti s uZitim ,,SolarPilot*.

2.3. Licence je uZivateli (objednateli) udélena v ptislusSném modelu (Koncova licence ¢i Dohledové
centrum) na zakladé objednavky (emailové, pisemné) ze strany uZivatele (objednatele).

2.4. UZzivatel (objednatel) neni opravnén poskytnout své opravnéni Ci jeho cast tvorici soucast
licence k ,,SolarPilot“ tfeti osobé, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

2.5. Uzivatel (objednatel) miZe postoupit poskytnutou podlicenci zcela nebo z¢asti jen s
predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. Toto ustanoveni plati i pro pfipad, kdy uZivatel
(objednatel) zméni svou pravni formu.

Clanek 3.
Odmeéna za poskytnuti licence; platebni podminky

3.1. UZivatel (objednatel) je povinen uhradit poskytovateli licence odménu za poskytnuti licence.
VySe odmény za poskytnuti licence je dana aktualnim Cenikem zvefejnénym na internetové adrese
www.solarpilot.eu (dale jen ,,Cenik*) a je odvisla od varianty (Koncova licence ¢i Dohledové
centrum), kterou si uZivatel (objednatel) u poskytovatele objednal.

V pravidelnych platbach odmény za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta i cena za aktualizace
,SolarPilot*.

3.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit Cenik a vySi odmén stanovenych v Ceniku. Novy
Cenik je vici uZivateli (objednateli) u¢inny dnem jeho vydani. Vyse odmény dle platného ceniku
poskytovatele je platna od 1. 1. 2023. Pfipadna zména Ceniku sluZeb bude ze strany poskytovatele
oznamena na webovych strankach produktu (www.solarpilot.eu).

3.3. Financni plnéni dle této dohody, tedy odménu za poskytnuti ,,SolarPilot“ (odst. 3.1. této
dohody) je uZivatel (objednatel) povinen uhradit ve prospéch poskytovatele na zakladé jim
vystavené faktury obsahujici naleZitosti daiového dokladu vyhovujici rozhodnym platnym pravnim
predpisim. Splatnost faktury ¢ini 10 kalendéafnich dnti ode dne jejiho vystaveni. UZivatel
(objednatel) je povinen poskytnout financ¢ni plnéni na bankovni ticet uvedeny na faktutre vystavené
poskytovatelem; dnem zaplaceni financ¢niho plnéni se rozumi pfipsani fakturované castky na
sjednany bankovni ucet.


http://www.ispadmin.eu/
http://www.ispadmin.eu/
http://www.ispadmin.eu/

Clanek 4.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Bezodkladné, po tihradé prvni faktury uZivatelem (objednatelem) za pronajem Software,
vystavené poskytovatelem, se poskytovatel zavazuje umoznit uzivateli (objednateli) uZiti Software
,»SolarPilot“. Povinnost poskytovatele dle predchozi véty se povaZuje za splnénou registraci
,SolarPilot“, pfevodem licence nebo uZzitim Software, a to okamZikem, ktery nastane nejdrive.
Poskytovatel poskytne uZivateli (objednateli) za i€elem uZivani ,,SolarPilot* unikatni licencni kli¢
(token), pod kterym bude poskytovatel evidovat licence uZivatele (objednatele). Unikatni licen¢ni
kli¢ je uZivateli (objednateli) poskytovan po celou dobu platnosti této dohody.

4.2. UZivatel (objednatel) prohlaSuje, Ze byl poskytovatelem naleZité a zcela dostatecné seznamen s
jednotlivymi funkcemi ,,SolarPilot“ a dale s jeho fadnou obsluhou v rozsahu potfebném pro jeho
uzivani. UzZivatel (objednatel) si je plné védom funkci a moznosti ,,SolarPilot“, a taktéz jeho limitd,
a zavazuje se vyuZzivat ,SolarPilot“ toliko zpiisobem poskytovatelem doporucenym.

4.3. UZivatel (objednatel) vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nijak
neodpovida za spravnost a iplnost dat zadavanych do ,,SolarPilot” ze strany uZivatele (objednatele).

4.4. UzZitim Software ,,SolarPilot“ uZivatelem (objednatelem) poskytovatel nikterak neprebira
odpovédnost za vlastni pravni ¢i i jen faktické jednani uZivatele (objednatele) v souvislosti s
uZivatelem (objednatelem) vyvijenou ¢innosti a jeho vyrobnimi postupy ¢i obchodnim
rozhodovéanim, byt by k témto doslo na zakladé uZiti ,,SolarPilot“. UZivatel (objednatel) se viici
poskytovateli vyslovné a v plném rozsahu vzdava prava na nahradu Skody i jakékoliv jiné ujmy, jez
by uZivateli (objednateli), pripadné tieti osobé, vznikla souvislosti s vyuZitim Software
,SolarPilot“ i jinych sluZeb poskytovatele dle této dohody. UZivatel (objednatel) je srozumén s tim,
Ze uziti ,,SolarPilot“ nenahrazuje lidsky rozhodovaci prvek.

4.5. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech skutecnostech vyznamnych pro
plnéni poskytovana dle této dohody a vzajemné si téZ poskytovat potfebnou soucinnost.

4.6. Poskytovatel se zavazuje vystavit uZivateli (objednateli) licen¢ni kli¢ pro objednanou verzi
licence ¢i jeji rozSiteni, a to nejpozdéji do 10 dnii po dhradé odmeény za poskytnuti licence €i jeji
rozSiteni uZivatelem (objednatelem) a poskytnout dalsi potfebnou soucinnost potfebnou k zah4jeni
uZivani ,SolarPilot“ uZivatelem (objednatelem) a dale postup aktivace Software ,,SolarPilot“. V
tomto rozsahu mohou Software uZivat zaméstnanci uZivatele (objednatele) a pocet pristupi k licenci
,Dohledové centrum“ neni omezen.

4.7. Rozsireni i sniZeni funkcnosti a dopliikovych sluZeb je feSeno pres Helpdeskovy systém
poskytovatele na zakladé vzajemného odsouhlaseni prostrednictvim emailové komunikace mezi
poskytovatelem a uZivatelem (objednatelem), vylucné pres emailovou adresu poskytovatele,
uvedenou v cl. 5.4.

Cenova nabidka se fidi plathym Cenikem poskytovatele uvedenym na webovych strankach
produktu (www.solarpilot.eu).

4.8. Poskytovatel je opravnén v pripadé poruSeni nékteré z povinnosti uZivatele (objednatele)
obsaZenych v tomto ¢l. I'V. této dohody nebo v pfipadé neuhrazeni odmény za poskytnuti licence ze
strany uZivatele (objednatele) dle odst. 4.9. tohoto ¢lanku dohody i bez predchoziho upozornéni
zamezit uzivateli (objednateli) v dalSim uZivani Software.

4.9. V pripadé, Ze je uZivatel (objednatel) v prodleni se zaplacenim odmény za licence i posledni
den kalendarniho mésice, ve kterém byla poskytovatelem vystavena prislusna faktura, je



poskytovatel opravnén k jednostrannému preruseni, resp. odstaveni provozu ,,SolarPilot“ vici
uZivateli (objednateli), a to ihned od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Opétovné
uzivani ,,SolarPilot“ bude uZivateli (objednateli) umoZnéno az po zaplaceni dluZznych plateb viici
poskytovateli, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.

4.10. V pripadé odstoupeni od dohody, zamezeni v uZivani Software nebo pfi omezeni funkcnosti
Software nema uZivatel (objednatel) pravo na vraceni uhrazenych odmén za poskytnutou podlicenci
Ci jeji rozsiteni.

4.11. UZivatel (objednatel) neni opravnén Software uZivat pro jiné potfeby neZ pro potieby
uZivatele (objednatele) vCetné instalace na jinych zarizenich uZivanych uZivatelem a uzZivani
Software zaméstnanci uZivatele. UZivatel dale nesmi poskytnuty Software upravovat, dopliiovat ¢i
rozSifovat, jakkoliv kopirovat cely nebo jeho Casti, ¢i jakymkoliv zptisobem do nich zasahovat nebo
jej zkoumat. Stejné tak neni povoleno strukturu databaze solarpilot jakkoliv upravovat, dopliiovat,
rozsifovat i kopirovat.

4.12. Poskytovatel zabezpecuje pribézné aktualizace Software ,,SolarPilot“. Aktualizaci se pro
ucely této dohody rozumi poskytnuti aktualizované nebo nové verze programového vybaveni
prostfednictvim webového portélu, nebo jinym dohodnutym zptisobem. Aktualizace je povinnou
soucasti programového vybaveni po celou dobu uZivani systému uZivatelem (objednatelem) a
uZivatel (objednatel) je opravnén si aktualizace provadét sam v ramci poskytnuté licence.
Jednotlivé verze Software ,,SolarPilot“ predevSim obsahuji: -legislativni zmény, -prtibézné
aktualizované a rozsifované standardni funkce, -rozsifenou funkcionalitu obecného charakteru dle
planu vyvoje, -tipravy v disledku zmén v informacnich technologiich, -opravy odstranujici
konkrétni vady.

4.13. Poskytovatel se zbavuje odpovédnosti za funkcnost programového vybaveni, jakoZ i za jeho
spravnou kompatibilitu s plathymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v pripadé, Ze uZivatel
(objednatel) sluzbu Aktualizace nevyuZziva.

Clanek 5.
Technicka podpora

5.1. UZivatel (objednatel) ma narok na technickou podporu k ,,SolarPilot*.
5.2. Technicka podpora je k dispozici mezi 8:00 a 15:00 hodinou v pracovni dny.
5.3. Technicka podpora k Software ,,SolarPilot“ je poskytovana zdarma.

5.4. Pro oznamovani a zasilani dotazli a poZadavki na servisni zasah pro objednatele (uZivatele) je
vyhrazen pouze Helpdeskovy systém poskytovatele pro pfijem a uchovéavani historie feSeni dotazi a
pozadavkd, ktery je stanoven jako jediny prokazatelny zptisob predavani pozadavki objednatele
(uZivatele).

Pro tyto tcely jsou urcena nasledujici oddéleni:

Obchodni oddéleni - e-mail: sales@ispadmin.eu

Kontakt pro zasilani dotazi a poptavek obchodniho charakteru

Technické oddéleni - e-mail: support@ispadmin.eu

Kontakt pro zasilani dotazti technického charakteru ¢i poZadavki na servisni zasah

Na dotazy Ci poZadavky hlasené telefonicky ¢i zaslané na jiné neZ vySe vyhrazené kontaktni



e-mailové adresy nemusi byt bran zretel a neni tedy zaruCena zpétna reakce.

5.5. Technicka podpora vcetné servisnich zasaht je mozna vyhradné na nejnovéjsi dostupné verzi
Software, ktera je v den zaslani poZadavku na servisni zasah k dispozici. V pripad€, Ze v okamZiku
objednani servisniho zadsahu nebude mit objednatel (uZivatel) nejnovéjsi dostupnou verzi Software,
bude Technickym oddélenim poskytovatele informovan o mozZnostech sjednani napravy pred
samotnym provedenim servisniho zasahu.

5.6. Objednatel (uZivatel) je povinny pred poskytnutim technické podpory zalohovat vSechny jeho
existujici data, Software a programové vybaveni. Poskytovatel neprebira zodpovédnost za
poskozeni anebo ztratu dat, majetku, Software anebo hardware anebo usly zisk pri poskytovani
technické podpory. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit anebo ukoncit
poskytovani technické podpory na zakladé vlastniho uvazeni.

Clanek 6.
Trvani Dohody

6.1. Tato dohoda se uzavira na dobu neurcitou.

6.2. Tato dohoda mtiZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran v e-mailové formé, priCemz ucinky
ukonceni této dohody nastanou v okamzZiku stanovenému v takové dohodé.

6.3. Tato dohoda mtiZe byt ukoncena rovnéz vypovédi jedné ze smluvnich stran bez uvedeni
diivodu, a to v jednomésicni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacina plynout prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnda vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

6.4. Ustanovenimi odst. 6.1., 6.2. a 6.3. tohoto ¢lanku dohody neni dotCeno pravo odstoupit od této
dohody v souladu s platnymi pravnimi predpisy ¢i touto dohodou, predevsim pak tehdy, porusi-li
néktera smluvni strana dohodu podstatnym zptisobem.

6.5. Dnem zaniku této dohody konci veSkera prava uZziti Softwarového produktu, vCetné jeho
aktualizaci, poskytnuta uzivateli (objednateli). Poskytovatel opravnén zamezit uZivateli
(objednateli) v jeho uZivani i za pomoci dalkového pristupu.

Clanek 7.
Zavérecna ustanoveni

7.1. Tato dohoda je platna od 1.1.2023.

7.2. Poskytovatel licence si vyhrazuje pravo zmény této dohody s ucinnosti dnem zverejnéni na
svych internetovych strankach.

7.3. VeSkeré pisemnosti urcené poskytovateli licence v souvislosti s touto dohodou je uZivatel
(objednatel) povinen posilat vyhradné na adresu:

NET service solution, s.I.0., Zerotinova 3056/81A, 787 01 Sumperk, Ceské republika,

nebo elektronickou poStou na e-mailovou adresu: info@solarpilot.eu
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7.4. Vzajemné pravni vztahy mezi poskytovatelem a uZivatelem (objednatelem), které nejsou zde
upraveny, se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy CR, pfedevsim pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

7.5. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni zde uvedené je nebo se stane neplatné ¢i neucinné, zistavaji
ostatni ustanoveni této dohody platna a ic¢inna. Poskytovatel se zavazuje nahradit neplatné ¢i
neti¢inné ustanoveni této dohody ustanovenim jinym, platnym a t¢innym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptivodniho.

7.6. UZivatel (objednatel) prohlasuje, Ze podminky této dohody akceptuje svobodné, vazné, a
nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, Ze povaZuje obsah dohody za urcity a
srozumitelny a Ze jsou mu znamy vSechny skutecnosti, jeZ jsou pro dodrZovani této dohody
rozhodujici. Pokud uZivatel (objednatel) nesouhlasi s nékterymi ustanovenimi této dohody, nesmi
dale tento Software pouZivat.



